
Association du Pays des 7 Rivières 
Maison de Pays - Place du Souvenir Français - 70190 RIOZ

Tél. : 03 84 91 91 41

Email : franceservices@ap7r.fr
Site   : www.pays-des-7-rivieres.com



Les services publics

Pour quels services ?
Démarches administratives liées à la situation fiscale, la santé, la famille, la retraite 
ou l’emploi… Les espaces France services permettent aux usagers d’accéder à un 
bouquet de services du quotidien. Dans chaque France services, il est possible de 
solliciter les services de l’État ou des partenaires de l’État :

•  La Direction générale des finances publiques (DGFiP)
•  France Titres
•  Point-Justice
•  La Poste
•  France Travail 
•  La Caisse nationale des allocations familiales (Caf)
•  L’assurance maladie (CPAM)
•  L’assurance retraite
•  La mutualité sociale agricole (MSA)
•  France Rénov’
•  URSSAF - Cesu & Paje Emploi & Autoentrepreneurs
•  Douane - «Bouilleur de cru»
•  Chèque énergie

Accompagnement 

gratuit !

Financé avec l’aide de l’Etat sur le FNADT.

Financé avec l’aide de l’Etat sur le Fonds national France services.

Pa
rt

en
ai

re
s 

na
tio

na
ux

Pa
rt

en
ai

re
s 

lo
ca

ux



près de chez vous !

Un accompagnement
Un accompagnement auprès de tous les usagers dans leurs démarches 
administratives. Nos missions : 

• vous accueillir
• vous informer
• vous orienter

Les agents France services sont formés pour apporter des réponses adaptées à 
chaque situation individuelle. 
Ils délivrent une offre diversifiée de prestations dans le champ des services :

• une information de premier niveau : réponses aux questions, 
accompagnement des démarches administratives du quotidien comme 
la déclaration de revenus, la gestion du prélèvement à la source, le 
renouvellement des papiers d’identité, du permis de conduire, de la carte grise...

• une aide aux démarches en ligne : navigation sur les sites des 
opérateurs, simulation d’allocations, demande de documents en ligne...

• des prestations de conseils pour la résolution des cas complexes 
en s’appuyant sur un correspondant au sein des réseaux partenaires.

• un accompagnement au numérique pour en favoriser l’apprentissage et 
en développer les usages : création d’une adresse e-mail, impression ou 
scan de pièces nécessaires à la constitution de dossiers administratifs...

• je déclare mes revenus
• j’établis mon permis de conduire ou ma carte d’identité
• je demande une aide : allocation logement, RSA, naissance
• je cherche un emploi
• je cherche à me faire rembourser mes soins
• je prépare ma retraite
• je fais face à un litige ou un conflit...

Exemples d’accompagnements



Accompagnements 
aux démarches

pour faciliter l’accès des citoyens aux services publics

Nos missions,  vous accueillir, 

vous informer et vous orienter.

Accédez à votre espace personnel : 
déclarer vos revenus en ligne, mettre à 
jour votre PAS (prélèvement à la source),

utiliser sa messagerie...

Accédez à votre espace personnel : 
suivre vos remboursements, 

éditer votre attestation de droits...

Accédez à votre espace personnel : suivre vos 
remboursements, éditer votre attestation de 

droits,
déclarer ses ressources, demander votre prime 

d’activité ...

Accédez à votre espace personnel :  
vous actualiser, rechercher des offres, 

postuler en ligne...

Consultez toutes les offres d’emplois 
sur notre panneau d’affichage.

• offres France Travail
• offres des employeurs locaux

Mise à jour hebdomadaire.

Lundi après-midi 
Vendredi matin

Accédez à votre espace personnel : 
consulter et mettre à jour votre relevé 

de carrière, consulter l’estimation de vos 
droits, demander sa retraite...

Permis de conduire, carte grise, 
pré-demande de carte nationale d’identité 

et/ou passeport

Régime auto-entrepreneur
Accompagner à la création du compte en 
ligne, à la déclaration du chiffre d’affaires 
et le paiement des cotisations, obtenir une 

attestation, contacter l’URSSAF

CESU / Paje Emploi
Employeur et particuliers : création du 
compte, accès aux bulletins de salaires 



Permanences

Lundi

Prendre rendez-vous au  
secrétariat de CAP EMPLOI.

03 84 97 07 15

2 mercredi/mois

Uniquement les semaines impaires. 
Prendre rendez-vous par téléphone.

03 84 91 91 41

Vendredi après-midi

Sur rendez-vous par téléphone ou 
via votre espace personnel.

03 84 91 91 41

Mardi et Mercredi matin
Jeudi après-midi

Prendre rendez-vous par téléphone  
au secrétariat du CIDFF.

03 84 76 32 38

1 mercredi matin/mois

Prendre rendez-vous par téléphone.
03 84 97 18 28

Au sein de la Communauté de Communes 
du Pays de Montbozon et du Chanois 
Prendre rendez-vous par téléphone.

03 84 91 90 23

1 jeudi matin/mois

1 Mercredi matin/mois

Prendre rendez-vous par téléphone  
au secrétariat par téléphone.

03 84 91 91 41

Accompagnement gratuit !

+ Maison de Pays

1 mercredi après-midi/mois

Prendre rendez-vous par téléphone.
03 84 92 15 29





Le conseiller numérique est là pour vous aider dans vos usages quotidiens 
du numérique :
 - prendre en main un équipement, 
 - naviguer sur Internet, 
 - gérer ses mails, 
 - utiliser des applications.

Avec la dématérialisation, il est nécessaire de savoir utiliser internet en 
toute sécurité ! 
 - Protéger ses données, 
 - Faire ses démarches administratives, 
 - ...
 
Sous forme d’ateliers et d’animations gratuites. 

CONTACT

Béatrice CLERVAL
06 02 19 29 90

Aurore SUCHET
06 07 80 18 31

Déployée sur le territoire 
du Pays Riolais

Déployée sur le territoire 
du Pays de Montbozon  

et du Chanois

Maison de Pays



Suivez l’actualité : 
Association du Pays des 7 Rivières

HORAIRES D’OUVERTURE

Arrêt de bus « Perception » à 300 m
Ligne Besançon/Vesoul et Vesoul/Besançon via Rioz

Pensez  à vous inscrire
 à notre newsletter !

Flashez-nous avec 
votre smartphone !
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INFORMATIONS
UTILES

Lundi  8h30 - 12h00 / 13h30 - 17h00
Mardi  8h30 - 12h00 / 13h30 - 17h00
Mercredi 8h30 - 12h00 /     FERME
Jeudi  8h30 - 12h00 / 13h30 - 17h00
Vendredi  8h30 - 12h00 / 13h30 - 17h00
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