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Plan Départemental

ddél nserti on

Conventionnement entre le département de
la HauteSadne et les APP de Hat8adbne :
CV, lettre de motivation, accompagnement
administratif , stages, immersions en
F2NXYIFGA2Y S X

Suivis RSA

7 personnes suivies en 2023

21 entretiens

Sorties

4 Entrées en formation

1 En emploi
1 poursuite de | accompalgne
@ 1 Probléme de santé poursuite de

app | 6accompagnement en 2024

telier de pédagogie

personnalisée

7%
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Plan Départemental

dél nserti on

Conventionnement entre le département de
la HauteSaone et les APP de HatBalne :
Accompagnement CV, lettre de motivation, accompagnement

demandeurs doe O | administratif , stages, immersions en
Propose a des personnes dans FT2NNI GA2YyS X

| attente de rentrelr e formation ou
a la sortie de formation.

S personnes

12 entretiens et 72 heures de stage

Sorties

3 Entrées en formation (ADVF et formation
numerique)
2 Demandeurs dobéempl oi
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T, Vous former
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s Maison de Pays

Coup de POUSS’ vers I'emploi

Accueil individualisé - Entrées et sorties permanentes

EMPLOI - FORMATION
Projet professionnel / Accompagnement
Remise & niveau / Stage en entreprise

Cofinancé par "& aé\"“ Pays ﬁ
‘ LE DEPARTEMENT gJ erIereS

I'Union Européenne

ute des
'///////dh eon®  Pays g=>

%® LEDEPARTEMENT =Y i erIEfES

Cofinancé par
I'Union européenne

atelier de pédagogie

personnalisée

Coupde pouss 6 ver s

Du 20 fév au 31 déc 2023
+

Co-financement FSE+ 60%
Co-financement CD 70

mpl o

2 groupes accueillis :

A Février - 9 personnes
A Novembre - 7 personnes

+ suivi individuel
3 personnes
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Cofinancé par
I'Union européenne

Définir ou
) confirmer son
Sortir de chez

sol

projet
professionnel

Etre a jour dans se — —
démarches N\ /

administratives \ 4
\ /7
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/// Ce projet est cofinancé

// Ut des ~ * ** par le Fonds social européen

dcll'lS b CUdTE du ramme
Y <ad"%  Pays == : oo

*
X ot en ‘////‘ sa ~ > opémlmonnel natienal « Emploi
ourgogne-Franche-Comté ol 2014-2020
Al 7® LEptrARTEMENT === riviéres UNION EUROPEENNE



. % te d
|(,Jljmlnance par v ,/,//Q/’”"hz\ajbf‘"’ Pays g7
nion europeenne  RYH °° =W rivieres

Accompagnement individuel

Accompagnement

Accompagnemensocial:
identification des

problématiques, apport

RQAYTF2NYE (A2 VIS

professionnel(aide/affinement a
la définition du projet)

Formatrice
référente

Lentr/15] Immersionsen formation,
Remobilisation/soutien en entreprise

Poursuite en
accompagnement individuel

Travalil en groupe
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Nature

6 séances
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I'Union européenne // . g\/rmeres

+AaAiidisSa RQS
Cuisines de Villersexehevéo
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cuLsine |

Techniques Recherche
RQOYLX 2A o

A Travail sur le CV
Al QSY i NBLINR &S
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Apprendre a apprendre

Vivre ici et maintenant
Que la force soit avec moi !

[ QSALIR2ANI FIF A
Ne jamais regarder en arriere
Aidei 2 A S £ S c‘m-‘

La vie ne vaut rien mais rien ne
vaut la vie

Le bonheur est de vivre dans iy
f QAyadl yi LJN@aSYu
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Entrée en
formation
ADVF
Marina puis
emploi

Anne-Laure

Formation
DAQ

Cofinancé par
I'Union européenne

%!

OO02YLJ IYySYSyl S
31/12/2023

DAQ

Marie-Cécile
Puis emploi

A la retraite
Marie-
Hélene

Christelle

Martine

Formation
informatique

Embauche en
janvier ESAT
Besancon

Situation au 31/12/2023

/
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LE DEPARTEMENT

Sy Sy iGaNBi

NEIELTE]
Travail en
périscoluaire
dans leSd

Formation Emploi Pouzrggze ®" DE Pblsanté Autre Total
Session 1 3 1 3 1 1 9
Session 2 6 6
Acc. Individuel 1 1 1 3
Total 3 2 7 4 1 1 18
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personnalisée

Perspectives 2024 -2025

A En attente du nouvel AAP FSE+ :
Un groupe de 13 personnes en cour doac

Prévu pour le mois de février, puis mois de septembre i Enveloppe réduite
et financement FSE + a hauteur de 50%

A En attente de |l a r®ponse ~ | 06A
Réponse en groupement APP de Haute - Sadne pour couvrir le
département.
R®ponse doi ci | a fin de semai

A Etre prét pour proposer des actions dans le cadre de la
nouvelle loi pour le plein emploi

Territoire de Gray en expérimentation.
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atelier de pédagogie
personnalisée

La formation
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FORMATION
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Nbr heures réaliséesnbre de stagiaires

N

app

atelier de pédagoagie 35000 300
personnalisée
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FORMATION

atelier de p

atelier de pédagogie
personnalisée

- Formation qualifiante

Assistant de vie aux familes
3¢me et derniére session

Formation pour devenir aide a domicile ou travailler en structure

des " ¥
Pyl s jﬁFR

croix-rouge francaise =" riviéres AHdllevillers
. , L s 6
= 10 staglalrescj presentes a o validations
f Q S E | Y S y tOtales

o . 85%
Difficultés a recruter, report de la

formation car manque de
candidats en 2023

RECION )
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E  FRANCHE e _
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Organisme de formation

FORMATION

Deos meétiens guc ont de sens !

forw— yuit - Agent(e) de Service Médico-Social
, et/ou Assistant(e) De Vie aux Familles

- Formation qualifiante -,
Nouveau marche L) AW om g
ASMS ADVF

Agent de Service Médiebocial
Assistante de Vie aux Familles

Assomahon du Pays des 7 Rivieres

Maison de Pays - Place du Souvenir Frangais - 70190 RIOZ

Méme difficultés de recrutement que pour les précéd aEEEEEE .

OGA2YA® hdz@SNIdNB RS (#=OseBl==Eem ) |\

Audit App /Qualiopi

5So0dzi 200G206NB mMXIp 22dz2NYySS RQ! dzZRAG &

Label obtenu pour 3 ans
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FORMATION

app

pe son al s

Dispositif Amont de la Qualification,
une formation pour alle®@S NBE f QS Y LJ

-5 -

du projet

Formations

qualifiantes .
A Remise a niveau . 60 a 750h de

L : parcours
A Initiation technique (4 STl EC
semaines)
A Un ou deux stagede 3
semaines —
uuuuuuuuuuu H‘%"'" ngiﬁph"t



FORMATION

20710 h
réalisées en

2023

contre 23 114 h en
2022

g2% €
\\sa“on

63
stagiaires

Taux de retour

6 574 h de
stage

20% du groupeme

A [ 5]
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BOURGOGNE-
FIII.NEH!-COHTE
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INVESTIR
DANS VOS
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COMPETENCES

t QS»
35 %

24% BFC

COFINANGE
PAR LUNSON
EURDPEENNE

Des résultattrés satisfaisants

¢l dzE RQ
en formation
30 %

34% BFC

REGION
BOURCOCNE ﬂgeﬂph\t
FRANCHE o —

COMTE

N

app

atelier de pédqgogje
personnalisée

atpa®osg, X € % A o pmmen [5] U7 N
DAQ-0-DAQ

app Réunis tous ensemble autour d’un projet commun !

Notre GRAND DOSSIER

SOMMAIRE

Cette 5 édition est placée
sous le signe « Redonnons
e une 2 vie aux objets pour
sauvegarder notre
environnement »
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at er de pé¢ dagogie
personnalisée

CAP Petite Enfance

Formation sur les modules professionnels

Effectifs variables selon les année:
5 personnes 2022022

8 personnes 2022023

12 personnes 2023024

{ T NASaz RSYI B e
personnes en reconversion
professionnelle
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atelier de ch?qnq’iP
personnalisée

FORMATION

Habilitation obtenue :
- LJ2dzNJ t Q2 NHI yAayY
- pour 3 formateurs

47
~ Mise en place de staglalres
nouveaux outils de
formation Partenariat avec 2
Organismes de Formation d

Besancon

Nombre deCIéA
numeériques annuels

30

25

20

1

1

0 .- | I

2020 2021 2022 2023

Fin des financements du
CléApar France Travail !!
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FORMATION
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app

r de pédagogie
personnal1see

- Remise a niveau sur les savoirs de base

11 personneSccueilies pour du travail en

francais, mathématiques et informatique, préparation
concours.

Essentiellement

dessalariés
guelgues

personnes en
recherche
RQSYLJ 2

COMTE

COFINANCE RECION »
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FORMATION

Perspectives 2022025

A ADVFentrée en avril et fin de formation en septembre, premier
UGAOGNB LINR FTAY 2dzAftf Staaoy adl IA

Aal AYGSYANI f SDAQ: dzE RQI O0dzSAf S
oMHNNnK RS L)X dza [[dz2S f QI yySS

A CAPpetite enfance : reconduite du dispositif

A Suite des certification€léAet CléAnumérique, financés dans le
cadre du DAQ

ACAY It A&aSNI t QK I 6 AApprénanidgizy t € |



FORMATION

A Attente de la réponse, du nouvel appell a projet de la
Régiomy LI NUSYIINAIFIOG | SO t Q
Une formation, trois certifications possibles
0 Agent de Service Mediebocial (structure)
0 Assistant de Vie aux Familles (domicile)
0 Assistante de Vie a Domicile



Le développement
local du territoire




LEADER 2014 1 2022

BILAN STATISTIQUE ANNEE 2023

Mesures 19.2 (projets) et 19.3 (projet coopération):
U 6 projets payes

U 29 dossiers de demande de paiement déposés a la Ref¢nms 26 dossiers
FRS)

Mesure 19.4 Ingénierie:
U 6 dossiers dont:

- 4 dossiers payeés (de 2015 a 2020)

- 1 dossier en attente de paiement (2021)

- 1 dossier Ingénierie 2022/2023/2024: programmé, demande de
paiement a déposer en novembre 2024

Renforcer la synergie entre les acteurs pour un territoire A +++ :
Attractif, Attrayant, Anticipant

REGION |
BOURGOGNE
FRANCHE

COMTE

g p é ppc EADER)




Le Programme DER 2014 1 2022

BILAN STATISTIQUE ANNEE 2023

Mesures 19.2 (projets) et 19.3 (projet coopération):
U 5projets payes

U 41 dossiers programmeéghors 26 dossiers FRS)

Mesure 19.4 Ingénierie:
U 6 dossiers dont:

- 3dossiers payeés (de 2015 a 2019)

- 2dossiers en attente de paiement (2020 et 2021)

- Ingénierie 2022/2023/2024: programmé, demande de
paiement a deposer en mars 2024

Attractif, Attrayant, Anticipant UNON EUROPECN COMTE
avec le Fonds e péen gncol po Iedév opperne rural (FEADER,

REGION
] o BOURGOGNE
Renforcer la synergie entre les acteurs pour un territoire A +++ : FRANCHE
)




I 2022

Le Programme R 2014

Etat général de la consommatio@u 31/12/2023)

Enveloppe totale LEADER = p H C nn ¢
Enveloppe Enveloppe Consommation
engagée allouée
19.2 Projets 1 366 980,29€ 1872500 € 73 %
19.3 Coopération 18 561,30€ 22 000€ 84 %
19.4 Ingénierie 549 456€ 631 500€ 87 %
Total 1934 997,59€ 2 526 000€
Dossiers LEADER 793 630,56 € 793 630,56 €
transférés FRS

Vd

¢c20F€t Fftf2dzS LI2dzNJ £ S (SN
¢c20Ft Sy3IF3AS I H THY

. . RECGION
Renforcer la synergie entre les acteurs pour un territoire A +++ : - I BOURGOGNE

Attractif, Attrayant, Anticipant el g

avec le Fonds e péen gncotepo Iedé eloppement rural (FEADER)
S Zones rurales




Le Programme

realiséees

Actions

I 2027

O a n n2@28

RECGION
BOURCOCGNE
FRANCHE

COMTE

Service de Documentation

Pays des 7 riviéres

1. Finalisationde la miseen dzdz@ él#programme

LEST

28.08.2023

REPUBLICAIN

Territoires en action et Leader:
1,8 M€ pour les projets ruraux

Le contrat Territoires en  de Fassociation du Pays des 7
action et conveation ' rivilresef conmlidrs digar
du r  tementale du canton de

onl et shgnés rec
nt. [1s permettront de  Eme 3 acoucili plusiears
«.menlr des projetsde  élus des 60 communes qui

éveloppement ruraux  constituent le Pays des 7 ri-
sur plusicurs axes rete- i
nus

oires ¢ 0
ntourée d'iric .
Houlley, vice-prési-  de
dankieldriginiinn. | grommes Linie
. de

Miichel Tournier, président Plus de 12 M€
du groupe dlaction Leader  pour le programme
leader 20232027

Leader (liaison entre ac

Rioz-Montbozon Edwige b

Montbazon et du Chanois et
du Pays riolais, la présidente

oppemer
Joncés sn wiseee Tocel

numérigue ; Iattractivité et
e tourisme du

1800311 € Zxisiz &

Le montant dex aides
cumulées qui seront
accordées par la Région et
TEurope pour des actions
conduites sur le territoire  Michel Tournier liste les
du Pays des 7 riviéres. axes retenus : les transitions
écologique, énergétique et

a culture, le sport,
ln it ot i amoriat

Un soutien chiffré
a573402€

«Le Pays des 7 riviéresa été
un précurseur pour les
Erammes Leader : & présent,

toute Ia Haute-Saone, hors  gr:

ne N s
uropé-  Territolres en action et 5 programme Leader.

Alrourbaine, béndficiedune Erie Houlley, salue a
e Leader s, félicite e travail de q\uhl(’ mené e1

- Eric Houlley. Qui 3 aupara- ~ concertation par les oquipes

vant présenté le contst Ter- - d I Réglon e du Fays com

chiffré 3 573 402 € en faveur

des communes et commu-

nautés de communes. Ses _portent une ade mdispenta-

priorités sont en cohérence  ble A des projets qui assurent

avec celles définies au pro-  soutien et cobésion sur tout
. e territoire.

COFINANCE
PAR L'UNION
EUROPEENNE

REGION
BOURGOGNE
FRANCHE

COMTE

Phasede conventionnementde février a juillet 2023 réécriture desfichesaction avec
f QI dzde®j@sfioniRBgionalest validation

Signatureofficiellede la ConventionLEADER3/27, le 24 aolt 2023



LEADER 2023 1T 2027

RECION
BOURCOGNE
FRANCHE

COMTE

N

Actil ons r®alil s®es sur | 0 an

Phase de rédaction des documents cadres (reglement intérieur, reglement
RQA Y U S NEsigh,grile&d¢ sélection)

Constitution du Comité de programmation LEADERCcolleges privé et public
40 membres bindbmestitulaires-suppléants)

Participationauxréunionsdef QI dzdedesioiRggionalgtechniquespolitiques,
interGAL}

Participationau congreseuropéendesGALLEADERBrganiséar LEADERranceet le
RésealELARRw ParlementEuropéera Bruxellessn décembre2023



Le Programme 023 1 2027

REGION
BOURGOGNE
FRANCHE

COMTE

Acti ons r®alil s®es sur | 6 an

2. Animationterritoriale et accompagnementiesporteurs de projet
Nombrede rencontreseffectuéesavecdesporteursde projets: 21

Répartition par FicheAction :

FA1 Transitioneénergétique gcologiqueet numérique: 2
FA2 Attractivité et services 8

FA3 Tourismeet promotiondu territoire : 9

FA4 Culture,sports,loisirset vie associative 3

A 4 dossierspré-déposésvialettre R Q A v { SnaileAt@R/GA V & i NHzO (1 A 2



Le Programme

Act

od ;

fFo2NrGA2Y Si

023 1 2027
I COFINANCE RECION
PAR L'UNION BOURCOCGNE
EUROPEENNE FRANCHE
COMTE

l ons r®all s®es sur | 0 a

O2YyOSLIIAZ2ZY RQ?Z

programme leader 2327 (kakemonos, depliants)

PROGRAMME EUROPEEN LEADER
POUR LE DEVELOPPEMENT RURAL

2023-2027

PUBLICS & PRIVES

RESPONSABLE
INNOVANT
VIVANT
ENGAGE

7
Sboﬂ ’; ,(gtf
S
455&’"’5 Rs
147“,5

PROGRAMME LEADER
2023-2027 A
DU PAYS DES 7 RIVIERES ,’ ;

RECION
BOURGOGNE
FRANCHE

COMTE

COFINANCE
PR LUMION
EUROPEENNE

des

Pays ﬁ"ﬁ. »,

=¥ riviéres
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du Pays Riolais



Les Programmes R 2014 -2022 et 2023  -2027

Perspectives 2024

RECION
BOURGOGNE
FRANCHE

COMTE

Pays des 7 Riv

)/N lgﬁlle RpllE

Vivant, Engage
m;!HE?V/\

2014¢ 2022

Montage desl2 dossiergle
demande de paiement avec
les porteurs de projet pour

deépot au Sl de la Région au fil
RS fQS!I dz 2023/2027
Programmation
Renf | i tre | .
etoUrS pout Un tentOE A des dossiers
+++ Attractif: Attrayant,

Anticipant

REGION
@ | BOURCOCNE
Q FRANCHE
COMTE

avec le Fonds européen agricole pour le développement rural (FEADER)
L'Europe investit dans les zones rurales.

UNION EUROPEEN!




Transition eénergetique

SAYAYdzZSNI £ Sa O2yaz2yYYldaAzya RQS
énergetiques

t SNXMIFySyO0Sa RS f QRé&d@ O8 / 2y &
/\ RECION
6 France BOURCOCNE

Rénov’ FRANCHE
Lo servicepublic pour mieox (0 o\ g g adera

Poursuite des permanences a la Maison de Pays : % journée par mois_——

=

MKono

24 demijournées de permanence 15 rdvo RQS y & AK

des
Pays 4=
=% riviéres



Le TEA 1 Contrat « res En Action

» 2022/2028

Signature officielle du nouveau contrat avec la Région BFC le 24/08/2023

U Montantenveloppep T o nnH €

3 Axes thematiques du contrat

&

D D

>

D3
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—_\

AJ¢

o WAccompagnerle ;| wConforter
= territoire dans = f QF GG NY Of
S tQFRFLIFGAR Paysdes?
O changement ke Rivieres par le
O climatique % développement de
- o EQ2FFNB
> <>E< a la population
< 4 projets

éligibles 2 projets

éligibles

Pa)d/ess )
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=
| w Favoriser les

N7 mobilités
5_2 durables
(&)

&% a4 & NI S
3 éligible
S
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Le TEA 1 Contrat «

oires En Action

» 2022/2028

Pé

riode 2022 -2026

Axes d'interventions

Axe 1 Accompagner le territoire

changement  climatique

dans | 6adapt au

Montant (date limite de
dépbt des demandes de
subvention : 31/12/2025)

on

286 701,

%

00 |u 50,00%

Axe 2 Conforter | 6att r amarilg idédvdoppement
| 6 of derservice a la population

Axe 4 Favoriser les mobilités durables du quotidien

de

114 680,

114 680,

40 | 20,00%

40 (0 20,00%

Part de crédits de l'enveloppe non affectée

ENVELOPPE TOTALE DU CONTRAT

57 340,

20 10,00%

pilotage et de programmation

A Depots des dossiers

Pay
==Y rivieres come

100,00%

A Perspectives 202488 h NBI yAal GA2Yy RQdzy O2YAUS RS

RECION
BOURGCOGCNE

des

S N

W
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FEDER Volet Rural

POUR ACCOMPACNER
~ LE DEVELOPPEMENT

.. Cos ) '/ TERRITORIAL VERS UN
U Paysdes7 RiviereslLaureatdef Q! a L R R
A 993 M€

Missions

Objectir 1

Encourager le développement social, &co-

U Faireconnaitreles possibilitesde financementdu .; nomique et environnemental intégré dans
programme2021-2027surle volet rural S s zonesuroaines

Actlons soutenues par le programme

Villes intellipentes
mobilités durables urbaines

U Délibération du P7/R doit émettre un avis
préalable sur la conformité du projet avec la
stratégiedu territoire

Infrastructures vertes en ville
Renowvellement urbain
Tourisme durable et patrimoing

Objectir 2
U Valorisel’f Q | QIB f\ Q y y@ar@g@nne auprés Encourager le développement social, éco-
du grandebliC oks nqlr]"lique etlenuimnnernental intégré en
milieu rura

A Signature officielle en méme temps que Contrat Actlons soutenues par le programme

Villages intelligents

TEA le 24/08/2023 Mobilités durables

Tourisme durable et patrimoine

A 10 Projets réorientés sur le Programme FEDER Reconversion densembles fonciers u immabilers

A Thématiques la plus sollicitée: renouvellement : ——
urbain en milieu rural SRR o | Bourcocne
e EUROPEENNE FRANCHE

COMTE




Sentier’sﬁen 2023

~Formation par alternance -

Responsable Daniel FAIVRE Partenariat avec les MFR

du territoire

14 bénévoles baliseurglicenciés a la FFRP)
Depuis 2013MFRMontbozon

452heures de bénévolaf382h en 2022) A balisage, petit nettoyage (2 sorties
annuelles)
48 interventions (40 en 2022) Depuis 2016MFR Rioz

: _ A entretien mobilier
Aménagement balisage entretien ¢ nettoyage

Et le Speléo Club de Vesoul
A nettoyage des gouffres

Projets en coursGR de Pays, nouveau sentler
pédestre a F|Ia|n T R




La commission

Responsable:  Alain DALPAN

Bilan activité 2023

A Réintroduction de 300 canards colverts

des

Pays =/
=¥ riviéres



| es services a la
population
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Besoin d’aide pour vos démarches
administratives et numériques
du quotidien?

g.

France
services

Liberté
Egalité
I té .

raternité SANTE

F O Y- ;
53 UAssurance o/, Agence nationale
-Y *" K i {Assurance e :
FINANCES PUBLIQUES * \t yaladle o Retraite des titres sécurisés

ALLOCATIONS
FAMILIALES

ETAT CIVIL
ET FAMILLE

=N
& —~— santé 0
“‘ ” . . 1.1n’lnl|a
':— retraite

services

poleemploi  LAPOSTE e e s

JUSTICE

LOGEMENT, MOBILITE
ET COURRIER

Le Rést
¥lission gﬁdesﬂzgum ca:) l .

Mijcale Locales 8FC C DFF
Bassin d'Emploi de Vesoul m Qoug‘mps R

P ; //\:/ naz of‘ 4
) BDMR WA
adera Q;.J P // LE DEPARTEMENT

Offices de

SR PROCHE DE VOUS, LI R T AR
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France
services

Liberté
Egalité
Fraternité

France services | Agence nationale de la cohésion des terri... =P :

VOUS .

0:51

« 1 » clideo.€or
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Evolution des accompagnements

2020 2021 2022 2023

1029 1523 2635

2020 2021 2022 2023
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des usagers
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Or

services

Liberté

0
0
0

0
0
0

6
2

Répartition des accompagnements par provenance de l'usager (3
4

France

Egalité
Fraternité
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E X
France
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Liberté
Egalité
Fraternité

Modal it®s dbébacc s pour | es demandes dbéaccomg

Par télephone - appel spontané (13.51%)

) ) o ) En présentiel - sur RDV (55.13%)
En présentiel - visite spontanée (30.17%)




E X
France
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Liberté
Egalité
Fraternité

Répartition des accompagnements individuels par type de services et canal de communication

Type d'activité

Accompagnement individuel

Permanence d'un partenaire

Acces & un ordinateur en libre-service

Atelier organisé en France services

Demande nécessitant un accompagnement individuel
Rendez -vous avec un partenaire (permanence ou autre)
Accés a un ordinateur en libre  -service

Participation & un atelier organisé dans la France Services
Demande d'informations générales

144

Demande d'informations | 37 jd]

@ En présentiel - sur R...

En présentiel - visit...

200 400 600

474

1267
638
152
518

60

8OO

Nombre de comptes-rendus

@ Par télephone - app... @ En visioconférence ...

Par téléphone - sur ...

1000

275

1200

25



Type d'accompagnement

E X
France
services

Liberté
Egalité
Fraternité

Répartition des accompagnements individuels par type et durée

@ Entre 20 et 40 min
@ Entre 10 et 20 min
® Entre 40 et 60 minu...
@ Entre 5 et 10 min
® Moins de 5 min

@ Plus de 60 minutes

Accompagnement individuel

Permanence d'un partenaire

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70% 80% 90% 100% 1C
Pourcentage d'accompagnements
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Liberté
Egalité
Fraternité

Le TOP 5 thématiques des accompagnements

o

50 100 150 200 250

Inclusion numérique

La demande concerne le
impots

Retraite personnelle

Immatriculation de véhicule

Pré-demande de titre
d'identité et de voyage

m 2022 m 2023
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Liberté
Egalité
Fraternité

Répartition des démarches par opérateurs

Nationaux
32,89%

y;

Propre a ma structur
33,78% E\

Locaux
33,33%




E X
France
services

Liberté
Egalité
Fraternité

Zoom sur les accompagnements réalisés par les partenaires nationaux

8% ‘

Partenaireshationaux

® Le Ministere de I'Intérieur / ANTS

® La Direction Générale des Finances Publiques (DGFIP)
» L'Assurance Retraite (CNAV ou CARSAT)

= Pble Emploi

m | 'Assurance Maladie (CNAM)

® | a Caisse d'Allocations Familiales (CAF)

= Actes d'état civil

= lLa MSA

m | e Ministere de la Justice

F

FINANCES PUBLIQUES

/a3y UAssurance f;./r Agence nationale o ' fants 0
e Rovhssurance o ivres sécurisés  Sgp®® France : Sv=] revaite

onarmite pronge hac . rvi 2 B
o0 Travail  Aposte — pes

ntjustice
informer, orienter, aider
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Liberté
Egalité
Fraternité

Zoom sur les accompagnements realisés par les partenaires locaux

ssmn ole
licale Ulmleserc
Bassind‘Errplo'deVeswl

& R

Partenaires locaux

= Mission locale

= Conseiller numérique

= Accompagnement propre a ma structure
= Cap emploi

= CIDFF

= Atelier numérique

= S|A

® Accompagnement numeérique

= MDPH Maison Départementale des Personnes Handicapées

i N o : 0 U o
CONSEILLER lv/// ) gﬁp CIOFF s @ 3¢ Udaf e
NUMERIQUE S aMm loi N B adera QDMR : byt - N

Offices d 4 (3
Tourisme Unis pouR Les FAHIL
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Liberté
Egalité
Fraternité

Taux de finalisation des accompagnements

: il reste des démarches a realiser en autonomie (4.1%)

nt : I'Usager devra revenir en France Services (12.79%)

o

Oui (81.29%)
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Liberté
Egalité
Fraternité

Photocopies et scan

Connexions internet

pour vos démarches
administratives ?

ﬂ. ance
Yo gervic®s
Venez dans votre "
France services &
france-services.gouv.fr}
C E CHEZ .

PROCHE DE vous, BLLT-Te] 343 £Z vous

838

175 h

des

Pays =~
—=%rivieres



France
services

Liberté
Egalité
Fraternité

%H l *
reEseriLroes hHI'i.'. CHES

AR gzl i1
Ducasira L
Hanz=Sre

1 mercredi matin/mois

1 Mercredi matin/ mois

lﬂ Heseau
LSSIO ﬂ [lEEI"ﬂlEE ors

icale Lfd Locales EFC

1 jeudi matin/ mois

1 mercredi aprés-midi/ mois

Au sein de la Communauté de Communes
du Pays de H_uri:l:mm eti:i_,! CIElmE

FINANCES PUELICUES

Vendredi aprés-midi

E X Permanences

CIDFF

LEFtE O rfarmenon
=ar lesw rhrecil = hens e meas
=t dee farriles

Mardi et Mercredi matin
Jeudi aprés-midi

France
Travail

Accédez a votre espace personnel @
vous actualiser, rechercher des offres,
postuler en ligne...

Lundi aprés-midi

Vendredi matin



France France services se dévoile
services au public

Liberté

Atelier sur la retraite animé par un agent de la CARSAT

également en relation cha-
cun avec différents partenai-
resselon ses besoins,

Du 2 au 13 octobre, des jour-
nées portes ouvertes sont or-
ganisées au niveau national.

A Rioz, 4 la Maison de Pays
{Maison de Services au Pu-
blic, place du Souvenir), diffé-
rents ateliers sont organisés
pour informer citoyens,
structures et associations sur
I'accompagnement aux dé-
marches, les ateliers numéri-
ques et les partenaires.

Mercredi 4 octobre, 2
9h 45: présentation des ac-
compagnements France ser-
vices,

A 14, atelier de sensibilisa-
tion i la sécurité sur le web,

Lundi 9 octobre, d 14h, un
agent de la Carsat informera
sur la préparation a la retraite
(age de départ, comprendre
son relevé de carriére...). Il

E
SANTE

Egalité

it France services propose du
soutien aux citoyens dans les 220, France
démarches administratives, f}:"u%' .
avec le numérique, et met %, services

PORTES OUVERTES

Participez aux événements su Pays des JIRIvidree

Venez ala
rencontre

des agents
France services
2 l'occasion

Musrond & prtahre

France Services propose des ateliers les 4, 9,10 et

13 octobre.

est recommandé de venir
avec son relevé de carriére,

Mardi 10 octobre, 2 9h, un
agent de la CPAM informera
sur “Mon espace santé”: un
carnet de santé numérigue,
un lien avec les profession-
nels de santé.

Vendredi 13 octobre, 4 8h,

un agent de la Carsat recevra
sur rendez-vous sur la théma-
tique “Demander sa retraite”,
Le nombre de places est limi-
té.

1l est recommandé de s’ins-
crire par téléphone au
03 84 91 80 37 ou par mail a
franceservices@ap7r.fr
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Liberté
Egalité
Fraternité

Audit réalisé en novembre 2023 pour vérifier le respect des obligations :
- 2 agents
- présence de 24 h par semaine en simultané
- un bureau de confidentialité

Signature de la convention 20242027
F SYNAOKANI S LI NIUSYIl NRA FMaZimeRansvt MaPieddapt A & I (0 A z
* des réflexion sont en cours pour intégrer le cheque energie, le CNOUS
F [Q9GId aQSy3ar3asS t FdzAYSYGSN £ adzogdSyiliAzy

MINISTERE
DE LA TRANSITION
Agence ENERGETIQUE des
nationale Anah ;;;ﬁ Pays ) P

I'habitat Fraerei o o8’
delhabita —=%riviéres



Inclusion num

Les Conseilleres Numériques du Département de la Haute-Sadne

Aurore et Béatrice vous accompagnent

ATELIERS
NUMERIUUES

en Collectif ou en Individuel

©® PRENDRE EN MAIN u ormstesr, wn smertghons, um tatiesm..
® REALISER mes démarches sdminisastves surintamet

® UTILISER wes sppiications, fes réssorsx sockmse

Ld wmﬂlnw—-—“-m .

® GERER e g

® ETC.

EN DIFFIGULTE AVECLLE

NUMERIQUE ?
LE DEPARTEMENT DE LA HAUTE-SAONE
VOUS ACCOMPAGNE

RENSEIGNEMENTS AU 0384957070




Rapport financier
2023

Compte de résultat







